Le Compte Usager

| Etapes pour créer un compte

Crée une seul fois, ce compte permetira d'engager
une meilleure conversation avec le citoyen en lui
afférent un espace privilégié virtuel pour I'acces aux
différents services électroniques.

Pour en bénéficier, rendez-vous sur la fenétre
citoyen, provinceberkane.ma/citoyen/public
1 Inscription sur le site

2 Réception sur voire boite email et SMS ,

I'accusé de validation du compte et des

Fenétre:
iDu Citoyenlil

mot de passe Consciente de la nécessité, aujourd’hui

informations d’accés nom utilisateur et

% . 5 . plus que jamais, a s'ouvrir sur le citoyen
3 Acceés aux services électroniques en

P |

cliquant sur 'une des cartes suivantes: et s’y approcher avec fous les moyens
- Prise de rendez-vous, permis, le gouvernorat de la Province de
& Réclamation Berkane, lance la " fenétre citoyenne "

- Demande de cerlificat de de résidence

y P pour canaliser et opfimiser les
aupres des annexes adminisiratives

- Demande des informations concernant le doléances, les demandes d’inscription,

passeport bioméfrique pour déclaration de les visites aux services provinciaux , ou
per’re;_,gu de vol

encore ses demandes de certains
documents administratifs, dans le but

d'une meilleure fransparence et

Important : pour foute modification des informations
' Y 1 3 2
relatives au compte citoyen, contactez I'annexe d’efficacité de I'action publique et de la

administrative & laquelle vous étes attaché.

satisfaction des citoyens Berkaniens.
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Liste des services numeriques

Pour une administration proche du citoyen

Réclamation

Pour déposer une réclamations /suggestions ou
observations auprés de
territoriale de la province de berkane :

cliquer sur l'espace réclamation icéne :« déposer
réclamation », puis renseigner les champs relatifs a la
requéte les informations personnelles étant déja remplies.
Sur la bannette « Suivre la réclamation » ,le citoyen peut
suivre |'état d'avancement de traitement des réclamations
déposées

I'administration

C'est une interface de prise de rendez-vous
i aupres des services provinciaux:

Cliquer sur la carte « 3aidl dcge » une fenétre
s'affiche contient le domaine et I'objet de la visite, un
calendrier apparaitra pour réserver le jour de votre rendez
vous ,puis vous choisissez l'horaire qui vous convient et
valider avec le bouton == | vous pouvez le modifier avant
la validation en cliquant sur le bouton 7
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Demande de certificat de résidence a
des annexes administratives

cliquer sur la carte correspondante a cette
démarche et renseigner le motif du certificat et
la langue que vous voulez, puis enregistrer et
attendez la réception dun SMS pour la
réecupération de certificat demandée aupreés de lannexe
administrative a laquelle vous étes attaché, ou une
information de refus avec le motif

Demande des informations du passeport
biométrique pour une déclaration de perte /

un espace permet au citoyen de déposer la
demande des informations concernant le
passeport Biométrique pour continuer la
procédure de la déclaration de perte/vol:

Sur la carte <« (g ke gl paudt Yoo SliLo Cills > ¢
Cliquer sur <« déposer demande » et renseigner les
informations concernant la demande,

Le bouton <« suivre la demande » permet de suivre I'état de

traitement de la demande .
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